
Questionnaires des outils numériques

Nom : Adresse :

Prénom : Tel :

Date de naissance  : Email : 

Domaines Je sais
faire

Je souhaite
apprendre

Téléphonie

Possédez un équipement (ordinateurs, smartphones, tablettes..) Précisez lesquels : 

Je sais envoyer un sms oui non oui non

Je sais utiliser et personnaliser ma messagerie vocale oui non oui non

Je sais laisser un message vocal oui non oui non

Je sais télécharger des applications sur téléphones (whatsapp, facebook…) oui non oui non

Je sais consulter mes mails oui non oui non

Je sais prendre des photos oui non oui non

Je sais envoyer des vidéos oui non oui non

Je sais stocker de la musique oui non oui non

Je sais surfer sur le net oui non oui non

Je sais synchroniser agenda et carnet d’adresses oui non oui non

Je sais suivre l’actualité oui non oui non

Je sais discuter en vidéoconférence oui non oui non

Ordinateur

Je sais allumer un ordinateur oui non oui non

Je sais me servir des équipements en informatique (claviers, souris, scanner, imprimante
etc)

oui non oui non

Je sais rédiger un document  sur ordinateur (Word, Excel etc) oui non oui non

Je sais enregistrer un fichier oui non oui non

Je sais communiquer au travers de la messagerie oui non oui non

Je sais naviguer sur un moteur de recherche (Mozilla, Firefox, Google etc) oui non oui non

Je sais créer une boite mail oui non oui non

Je sais envoyer un email avec piéce jointe oui non oui non

Internet

Je sais créer mon espace personnel sur les sites officiels (Caf, Amélie, Impôts etc ) oui non oui non

Je sais effectuer des démarches administratives en ligne (Pôle emploi, Pronote, Carsat
etc)

oui non oui non

Je sais utiliser les outils de communication (Skype, Zoom, réseaux sociaux etc ) oui non oui non

Je sais installer un système de sécurité (antivirus, contrôle parental etc ) oui non oui non

Conseillère numérique Rokhaya Péran 06.98.18.22.76


